
 
 
 

ประกาศโรงเรียนอนุบาลด่านมะขามเตี้ย 
เรื่อง  มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  ปีการศึกษา  ๒๕๖๒ 

----------------------------- 
      เพ่ือให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓

(พ.ศ.๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) ยุทธศาสตร์ที่ ๕ ปรับปรุงระบบรองรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้มีประสิทธิภาพและ
ตาม แนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐวาง
แนวทาง มาตรการกลไก หรือระบบในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตเพ่ือเป็นแนวปฏิบัติของหน่วยงานใน
การจัดการเรื่อง ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ส่งเสริมการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนและ
ด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนให้มี ประสิทธิภาพ จึงก าหนดแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตกรณีการ
เรียกรับเงินหรือผลประโยชน์ของ เจ้าหน้าที่ไว้ดังนี้ 

       ๑. ค านิยามตามแนวทางฉบับนี้ ดังนี้ 
     ๑.๑ “ร้องเรียน” หมายถึง ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่มีการเรียกรับเงิน หรือ

ผลประโยชน์หรือมีพฤติการณ์ในการเรียกรับเงิน หรือผลประโยชน์ โดยมิชอบด้วยกฎหมาย 
     ๑.๒ “เจ้าหน้าที”่ หมายถึง ข้าราชการลูกจ้างประจ าพนักงานราชการในสังกัดโรงเรียน

อนุบาลด่านมะขามเตี้ยและให้รวมถึงลูกจ้างชั่วคราวในสังกัดโรงเรียนอนุบาลด่านมะขามเตี้ย ไม่ว่าจะ
จัดจ้าง เป็นรายเดือนรายวัน หรือจัดจ้างเพียงช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งมิใช่ผู้บังคับบัญชาของ
หน่วยงาน 

     ๑.๓ “หน่วยงาน” หมายถึง กลุม่งานในสังกัดโรงเรียนอนุบาลด่านมะขามเตี้ย 
     ๑.๔ “เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน” หมายถึง ข้าราชการในหน่วยงานที่ได้รับการแต่งตั้ง

จาก ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานเพ่ือเป็นเจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน กรณีการเรียกรับเงิน หรือ
ผลประโยชน์ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

   ๒. การด าเนินการตามแนวทางฯ ฉบับนี้ ใช้เฉพาะกรณีการรับเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่เรียกรับ
เงิน หรือผลประโยชน์ ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานเท่านั้น ไม่มีผลกระทบไปถึง
กรอบแนวทาง วิธีการคู่มือหรือมาตรการในการรับเรื่องร้องเรียนอ่ืน ๆ ที่ใช้ปฏิบัติอยู่ของโรงเรียน
อนุบาลด่านมะขามเตี้ย และไม่ใช้กับกรณี เจ้าหน้าที่ผู้ถูกร้องเรียนอยู่คนละหน่วยงาน หรือเป็น
ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงาน 
        ๓. ให้ทุกหน่วยงานด าเนินการจัดท าค าสั่งของหน่วยงานแต่งตั้งข้าราชการในสังกัดจ านวนอย่าง

น้อย ๒ คน ซึ่งเป็นข้าราชการไม่ต่ ากว่าระดับปฏิบัติการหรือระดับช านาญงาน เพื่อเป็นเจ้าหน้าที่รับเรื่อง
ร้องเรียนของหน่วยงาน 

       ๔. กรณีท่ีหน่วยงานใดไม่สามารถแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ตามข้อ ๓ ได้ให้ผู้บังคับบัญชาสามารถแต่งตั้ง 
ข้าราชการในระดับอื่นและหรือจ านวนเท่าที่สามารถแต่งตั้งได้ตามความเหมาะสม 
 



           ๕. เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงานมีหน้าที่ดังนี้ 
       ๕.๑ รับเรื่องร้องเรียนที่มีการร้องเรียนโดยตรงกับหน่วยงาน หรือส่งจดหมายถึง

หน่วยงาน โดยตรงหรือได้รับจากช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
       ๕.๒ กรณีเรื่องร้องเรียนที่ไม่ได้อยู่ในความรู้รับผิดชอบของหน่วยงานให้แจ้งกับผู้

ร้องเรียน เพ่ือให้ผู้ร้องเรียนไปด าเนินการร้องเรียนกับหน่วยงาน หรือองค์กรอ่ืนที่รับผิดชอบ 
       ๕.๓ รายงานผู้บังคบับัญชาของหน่วยงาน ภายใน ๓ วันท าการนับแต่ที่ได้รับรายงาน

การร้องเรียนตามข้อ ๕.1 
           ๖. ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานที่ได้รับเรื่องร้องเรียนมีหน้าที่ดังนี้ 

       ๖.๑ รายงานโดยตรงต่อผู้บังคับบัญชาเพื่อทราบ ภายใน ๕ วันท าการนับแต่ที่ได้รับ
รายงาน การร้องเรียนตามข้อ ๕.๓ 

       ๖.๒ ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นและ/หรือพิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับ
เรื่อง ร้องเรียนดังกล่าวโดยเร็ว แล้วรายงานต่อผู้บังคับบัญชาโดยตรง ภายใน ๑๕ วันท าการนับแต่ที่
ได้รับรายงานการร้องเรียนตามข้อ ๕.๓ ทั้งนี้ หากด าเนินการไม่แล้วเสร็จภายในก าหนด ให้ขอขยาย
ระยะเวลาการตรวจสอบข้อเท็จจริง ต่อผู้บังคับบัญชา ได้ไม่เกิน ๒ ครั้ง ครั้งละไม่เกิน ๑๕ วันท าการ 
         ๗. กรณีเจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนไม่สามารถรับเรื่องร้องเรียนได้ในขณะที่มีการร้องเรียน ให้
เป็น ดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานในการรับเรื่องร้องเรียนนั้น ๆ ไว้พิจารณาด าเนินการ 
         ๘. หน่วยงานสรุปและรายงานการรับเรื่องร้องเรียนตามท่ีได้รับเรื่องร้องเรียนไว้และรายงานผลิ
ตาม รอบการรายงานผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
       ๙. หากมีปัญหาหรือข้อสงสัยในการปฏิบัติตามแนวทางของประกาศฉบับนี้ ให้ผู้บังคับบัญชาของ 
สถานศึกษาเป็นผู้วินิจฉัยและให้ถือเป็นที่สุด 
        ๑๐. ให้ทุกหน่วยงานปิดประกาศแนวทางฯ ฉบับนี้ พร้อมกับค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับเรื่อง
รอ้งเรียน ของหน่วยงานไว้ ณ ที่ท าการของหน่วยงาน หรือประกาศทางเว็บไซต์ของโรงเรียน เพ่ือให้
สาธารณชนรับทราบ 

   จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน   
 
 
 

   ประกาศ ณ  วันที่  ๑๔  เดือนพฤษภาคม  พ.ศ. ๒๕๖๒   
 

 

        
      ( นายพินิจ  ลิขิตวัฒนกิจ ) 

ผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาลด่านมะขามเตี้ย 


